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亲爱的业务同仁您好： 

我司为了更好的服务客户，也为了各位能从繁杂的加退保、理赔工作中解放出来，现在花费巨资

与人力正式推出大陆商品介绍网，好好利用此网站，将大大节省各位的工作时间，提高工作效率。本

网站已通知客户于 2014 年 12 月 1 日正式启用，未来客户加退保与理赔将通过本网站作业，因此各位

业务伙伴必须把本网站掌握熟练，才能更好的跟客户做宣导。 

本网站能帮助您什么﹖ 

(1)商品教育训练，如果您的组织及客户在商品的说明及文件的下载的填写训练，请以此网站为主。 

(2)商品询报价，工伤保单公司拒绝客户询报价，但其它商业保险开放客户询报价，但询报价时会 

      通知您处理签单，如此可以增加职场的其它商品营销。 

(3)让客户熟悉本网站的操作造成依赖并有效的拒绝做假与诈保机会，让保险利益及收入可以长长 

      久久。(客户每天只要在 18：00 前上传加退保名单隔日零时保险即可生效，若在 18：00 后则视 

      同隔日投保，则次日凌晨生效) 。 

(4)讯息传达快速，客户只要询问问题、办理加退保手续，增加上传档案，以及公司及保险公司有 

  对客户回复问题，您的电邮都会给您警示，希望您能在第一时间就能做好回复及处理。 

      任何问题若在三天内没回复，总公司人员将带您回复帮您做好客服。 

(5)理赔进度一目了然，客户是否报案，理赔是否缺失文件，理赔的进度业务人员可在此查询。 

本网站含询报价、加退保、理赔三大功能。 

询报价：各位业务人员需要加入会员，以客户身份登录代客户询报价。 

            如果您本身是我司的客户，则可以直接以客户身份进入询价。 

加退保：我们要求客户及时处理，当天有人员进出必须当天在本网站汇入加退保名册， 

            上传加退保文件。以此来规避道德风险。 

理赔：我们要求客户除了电话报案外也务必也在此网站报案，如此保险公司、业务人员、 

      我司三方才可以掌控理赔的状况，我们希望各位业务伙伴能在网络上与客户做及时沟 

          通与回报。 

各位业务员，请不要帮企业做加退保，因为有可能您一时的疏忽而没有办理加退保，万一客户的员工

刚好出事，则这个责任将由您来扛责。将加退保交给客户公司自行处理，并由透过公司的网站作加退

保，因为公司的网站均有与保险公司签约，只要网站上有名字的就视同投保有效，因此网站上没有名

字的劳工出事跟您就没有关系，若客户没有网站请不要营销给他们，以免造成日后自己的问题。若公

司网站当机，我们已在说明书上提供 400-023-5011 的电话作紧急加退保使用，请放心。 
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◎系统说明 
【问题 1.】如何登入 B2C 系统？ 
【解答 1.】您好！请先至我们的 B2C 网站并依照下列步骤进行登入： 

 (一)、请输入我们的网址：http://b2c.king-fong.com/  

      进到首页后请点选右上角「业务员专区」进入业务员登录界面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (二)、(1)输入账号及密码，(2)点击蓝色钮 LOGIN        进入 

 

 

 

 

 

     

    

 
【问题 2.】如何回到首页？ 
【回答 2.】您可点击：(1)画面左上角「大陆商品介绍网 logo」，回登入前首页 

            或点击：(2)「回首页」字样，回登入后首页 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) 

(2) 

(2)点击进入 

 

        请登入 2009 系统 

        来进行修改密码 

(1)输入帐密

※預設帐号：身分证号码 

 預設密码：身分证号码末四码 

 加出生月日四码 (共八码) 
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◎会员资料 
【问题 3.】如何查看所有「客户基本资料」？ 

【解答 3.】请依照下列步骤操作： 

 (一)、登入系统后进入以下首页，并点选「会员资料」 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (二)、进入后可观看所有客户的资料(名称、组织机构代号、联络人手机、联络人通讯地…等) 

 
◎询报价及投保 
【问题 4.】如何查看客户发送的「商品咨询」纪录？ 
【解答 4.】请依照下列步骤操作： 

 (一)、登入系统后进入以下首页，并点选「咨詢紀錄」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 (二)、进入商品咨询纪录页面后点选「商品咨询内容」 
 
 
 
 (三)、底下可观看客户发送的询问记录，客户询问的同时您的邮箱也会收到系统自动发的邮件 
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【问题 5.】如何帮客户咨询商品、询报价及投保呢？ 
【解答 5.】询报价部分各位业务人员需要加入会员，以客户身份登录代客户询报价。   

          如果您本身是我司的客户，则可以直接以客户身份进入询价。 

          详细步骤请参考「大陆 B2C 商品网：询报价及投保流程」手册 

 

◎加退保服务 
【问题 6.】如何查询客户在保人员清单？ 

【解答 6.】您可在加退保服務中查询现在有效投保人员名单、所有加过保、所有退保 
          以及所有加退保人员的名单，都可以全部查询。请依照下列步骤操作： 

 (一)、登入系统后进入以下首页，并点选「加退保服务」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 (二)、进入保單名冊的页面 

 (三)、可选择「加保人员」、「退保人员」、「加退保人员」、「有效投保人员」 

 

 

 

 (四)、输入查询的日期范围，或者直接输入保单号码 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (五)、选择后点选「查询」 
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(六)、出现查询数据，您可以点选汇出名册来下载这些数据的 excel 档案 

 

 

 

 
 
【问题 7.】如何查看客户上传的「加退保相关文件」？ 

【解答 7.】请依照下列步骤操作： 
(一)、登入系统后进入以下首页，并点选「加退保服务」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 (二)、进入批单名册页面 

 (三)、输入「投保日期」或「批单号码」 

 

 

 (四)、点选「查询」钮 

 

 
 (五)、出现查询的数据，请点选「客户上传档案」里面的数字 

 

 

 (六)、页面底下有客户上传的文件，可「点击下载」查看 
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【问题 8.】如何查看客户发送的加退保咨询问题？ 

【解答 8.】请先参考【解答 7.】中步骤(一)~步骤(四) 

 (五)、请点选加退保内容里的「加退保咨询」 

 

 

 

 (六)、进入后即可查看底下加退保咨询留言，客户询问的同时您的邮箱也会收到系统自动发的邮件 

 
◎理赔进度 
【问题 9.】如何查看客户的理赔报案讯息？ 

【解答 9.】请依照下列步骤操作： 
 (一)、登入系统后进入以下首页，并点选「理赔进度」 

 
 
 
 
 
 
 
 
 (二)、進入後點選「理赔留言」 

 

 

 

 (三)、进入后即可查看底下加退保咨询留言，客户询问的同时您的邮箱也会收到系统自动发的邮件 
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【问题 10.】如何查看客户上传的理赔数据？ 

【解答 10.】请依照下列步骤操作： 
(一)、登入系统后进入以下首页，并点选「理赔进度」 

 
 
 
 
 
 
 
 (二)、进入后点选「客户上传档案里面的数字」 

 (三)、进入理赔文件上传页面 

 (四)、于页面底下「理赔上传处」点击理赔数据即可下载查看。 

 

 

 
 
 
【问题 11.】如何查看客户的理赔進度？ 

【解答 11.】请依照下列步骤操作： 
 (一)、登入系统后进入以下首页，并点选「理赔进度」 

 
 
 
 
 
 
 
 (二)、理赔进度将会填写于「备注」里面 


